


Relatério ASG 2024

JCPM29

Apresentacgdo 3

Mensagem do Presidente

O1 90 anos do Grupo JCPM: Pioneirismo 6

Presenca 10

Destaques 1

02 Compromisso 12

OB Estratégia 16

OA_ Lideranga 20

+ Pessoas 21

+ Diversidade e Inclus&o 25

O + Governancga 27

¢ m— OS Parceria 28
L + Cadeia de Valor 29

+ Comunidade 31

N + Clientes 35
Oé Ecoeficiéncia 36

[-] Emissdes 37

+ Consumo Consciente 38

; + Economia Circular 40

+ Cooperacdo 43

(/) + Biodiversidade 45

Ficha Técnica 50



Relatério ASG 2024

Apresentacdo

GRI 2-1; 2-2; 2-3

ublicamos a terceira edi¢cdo

do Relatério ASG no momen-

to de celebra¢do dos 90 anos

do Grupo JCPM. Este marco

nos faz refletir sobre toda a
trajetoéria e reafirmar o compromisso
com a integrag¢do da sustentabilidade
as estratégias de negécios, consolidan-
do nossa contribui¢cdo para o desenvol-
vimento socioecondmico das regides
onde atuamos.

Seguimos aprimorando a transpa-
réncia e o didlogo com o mercado e a
sociedade, alinhando nossa comunica-
¢do e desdobramentos de nossa Matriz
de Materialidade as melhores praticas
e compromissos globais.

Adotamos neste relato as diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI) e
apresentamos os desafios e resultados
da Agenda ASG no periodo de 12 de ja-
neiro a 31dedezembro de 2024, abran-

gendo nossas operagdes Nos segmen-
tos Imobiliario, Shopping Centers (de
administracdo direta), Comunicagdo
e Compromisso Social. Vale ressaltar,
que algumas andlises e perspectivas
de mercado podem extrapolar esse in-
tervalo. Os dados apresentados foram
consolidados pelas dreas operacionais
e administrativas, além de validados
pela geréncia e diretoria. Para tornar a
leitura mais fluida, compilamos dados
técnicos em um Caderno de Indicadores
adicional ao relato.

Mantemos sempre aberto o canal
de didlogo e sugestdes pelo e-mail
contato@jcpm.com.br.  Sua partici-
pacdo fortalece nossa jornada de
sustentabilidade.

Boa leitura!
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m um pais onde apenas
M e n SO g e m 0,01% das empresas conse-

guem chegar aos 100 anos
d O P reSld e nte de atuacdo, somar nove d.é—

cadas e olhar para nossa his-
téria e refletir sobre o quanto fomos
determinados nas metas tragadas e
resilientes frente aos desafios impostos.
Nascemos em uma regido, no interior de
Sergipe, na Serra do Machado, vocacio-
nada para a agricultura de subsisténcia

e que na decada de 30 era quase des-
provida de outras oportunidades.

GRI 2-22
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A partir da decisdo de um homem
do campo, Pedro Paes Mendonga, que
mudou sua vida para atuar no comer-
cio, junto com sua familia, o grupo co-
mecou a ganhar forma. Hoje, quase
quatro milfamilias trabalham no Grupo
JCPM e outras 40 mil sGo impactadas
indiretamente com empregos gerados
dentro dos empreendimentos.

Planos econdmicos e inseguranga
juridica - marcas do Brasil - exigem
cada vez mais resiliéncia do empre-
sariado que, sendo consciente, sabe o
impacto de suas decisées em milhares
de pessoas - para o bem e para o mal.

O Nordeste, como nossa regido de
base e de referéncia, segue sendo foco
de nosso desenvolvimento. Buscamos
impactar positivamente nossos en-
tornos, olhando para as pessoas.
Trazemos, desde 1935, a capacidade
de verdadeiramente gostar de gente,
e isso € nosso norte - tanto para ques-
tdes ambientais quanto sociais.

E gragas a essa capacidade e pre-

ocupagdo social que chegamos aos
90 anos somando 80 mil atendimen-
tos de jovens nas capitais, por meio do
Instituto JCPM, e duas mil familias as-
sistidas na Serra do Machado.

Eu poderia externar indicadores
econdmicos, sobretudo em 2024, ano
em gque os shoppings registraram, ma-
joritariamente, crescimento de fluxo
e de vendas. Mas prefiro os numeros
sociais, nosso maior motivo de orgu-
lho. Para a préoxima decada, estare-
mos atentos as novas oportunidades
no Nordeste, consolidaremos o proje-
to Praia de Guadalupe, no litoral per-
nambucano, e desenvolveremos novos
projetos imobilidrios. E o Grupo segue
rumo ao centendrio com Orgulho de
Ser Nordestino.

JOAO CARLOS PAES MENDONCA

Presidente do Grupo JCPM e do Conselho
de Administragdo
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Q0 anos do
Grupo JCPM:
Pioneirismo

omos um Grupo brasileiro,
que tem orgulho de ser nor-
destino. Lideramos o segmen-
to de Shopping Center na re-
gido Nordeste e estamos entre os cinco
maiores grupos dessa divisdo atuando
no pais. Nossos investimentos abran-
gem ainda outras dreas, nos setores
imobilidrio, de comunicag¢do e de com-
promisso social, contribuindo com o
desenvolvimento sustentdvel das pes-
soas e cidades onde temos presenca.

90 ANOS DO GRUPO JCPM: PIONEIRISMO 7

O pioneirismo e a consisténcia nos
guiaram ao longo dessas nove déca-
das, permitindo a inovag¢do de nossos
negocios sem que perdéssemos a es-
séncia. Da pequena mercearia no po-
voado de Serra do Machado, na cidade
de Ribeiropolis = SE, onde nasceu esse
grupo empresarial, a visGo empreen-
dedora e comprometida do Sr. Pedro
Paes Mendoncga alicerca nossos valo-
res e orienta nossa forma de trabalhar.

Dos modernos centros comerciais,
ao sistema de comunicagdo, a divisdo
imobilidgria, e a atuagdo social, tudo
estd pensado e gerenciado a partir de
um mesmo fio condutor.

Até hoje somos lembrados pela
atuacdo no setor de supermercados,
quando lideramos as operagdes em
todo o Nordeste, com mais de 100 lo-




Relatério ASG 2024

jas e 22 mil funciondrios, com a rede
Bompreco. Foi uma jornada de apren-
dizado e de muito trabalho, que nos
permitiu evoluir para um novo concei-
to de varejo, o de shopping centers, no
qual estamos hd quase trés decadas,
sustentando marcas de referéncia na
Bahia, no Ceard, em Pernambuco e em
Sergipe.

No segmento imobiligrio, nossa
marca € pioneira em projetos arqui-
tetdnicos e de engenharia que priori-
zam tecnicas, tecnologias construtivas
e materiais de melhor performance
ambiental. Praia de Guadalupe, nosso
mMais novo empreendimento, € uma es-
tagdo ecoldgica para um novo concei-
to de moradia e veraneio e exemplifica
a singularidade de nossa atuagdo no
setor.

O compromisso com as pessoas e
comunidades do entorno de nossas
operagoes conduz o0s investimentos
da Fundac¢do Pedro Paes Mendonca

90 ANOS DO GRUPO JCPM: PIONEIRISMO

(FPPM) e do Instituto JCPM de
Compromisso Social (IJCPM), que em
2024 foi da ordem de RS 17,9 milhdes.

Em 2024, a FPPM completou 35
anos de atuag¢do e segue proporcio-
nando desenvolvimento sustentdvel
integrado a cerca de duas mil pes-
soas nos povoados de atendimento.
Enquanto isso, as seis unidades do
IJCPM nas cidades onde estdo loca-
lizados nossos shoppings realizaram
quase 9 mil atendimentos. Esse resul-
tado se soma aos 18 anos de atuagdo
dos institutos e resulta em um acumu-
lado de mais de 76 mil atendimentos &
juventude, com capacitagdo, desenvol-
vimento intelectual, além de oportu-
nidade para acesso a universidades e
insercdo no mercado de trabalho.

O Sistema Jornal do Commercio
sintetiza nossa inquietag¢do pela inova-
¢do. Os mais de 100 anos de histoéria do
Jornal do Commercio nos fazem valo-
rizar o passado ao mesmo tempo que
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nos provocam a reinventar constante-
mente. Em 2024, o foco foi integrar to-
dos os veiculos do sistema em um unico
portal, facilitando o acesso do leitor a
todas as plataformas de noticias, como
jornal, radio, TV e sites especializados.
Aléem disso, a renovacdo do aplicati-
vo foi o segundo passo para dar ainda
mais comodidade ao internauta.

Seguimos nossa trajetéria promo-
vendo diariamente a cultura do res-
peito pelas pessoas e da confionca em
nosso potencial. Estamos seguros de
que o caminho ainda €& longo e vamos
percorré-lo atentos e comprometidos
em colaborar de forma sustentdvel
com as transformacgoes de nosso pla-
neta e sociedade.

Tl

Saiba mais sobre nossa histéria %

e

e negocios acessando

( WWW.GRUPOJCPM.COM.BR )
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Presenca

RioMar Fortaleza
(administracdo JCPM)

Instituto JCPM Fortaleza

RioMar Kennedy
(administracdo JCPM)

Instituto JCPM Kennedy

RioMar Recife
(administra¢cdo JCPM)
Instituto JCPM Recife
Shopping Recife
Shopping Guararapes
Plaza Shopping

Shopping Tacaruna
Sistema Jornal do Commercio
de Comunicagao

JCPM Trade Center
RioMar Trade Center4 e 5

Condominio Praia de Guadalupe

Fundag¢ao Pedro Paes Mendoncga

RioMar Aracaju
(administracdo JCPM)

Instituto JCPM Aracaju

Shopping Jardins
(administra¢cdo JCPM)

Salvador Shopping
(administra¢cdo JCPM)

Instituto JCPM Salvador Shopping

Salvador Norte Shopping
(administragcdo JCPM)

Instituto JCPM Salvador
Norte Shopping
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Destagues

N

Prémio
Abrasce
2024

PRATA

Case: Grupo JCPM
RioMar Recife -
Natal além da
imaginagdo |
SHOPPING:
RioMar Recife.

=KS
U

Prémio
Abrasce
2024

BRONZE

Case: Grupo JCPM -
Salvador Shopping
apaga luzes e desliga
som para receber
pessoas com TEA
SHOPPING:
Salvador Shopping.

4/ /
)

Experience
Awards
2024

Para os shoppings
RioMar Recife,
RioMar Fortaleza e
Salvador Shopping,
reconhecidos pela
SoluCX, em parceria
com a Gouvéa
Experience, com a
certificagcdo baseada
na percepgdo do
publico que frequenta
os empreendimentos.

1z,

2

T\
Selo Verde

Reconhecimento
concedido pela
Junta Comercial

de Pernambuco
(Jucepe), em
parceria com a
Sedepe e a CPRH, ao
RioMar Recife, pela
quarta vez como
empresa que se
destaca por adotar
prdaticas ambientais
sustentdveis.

I,
\\

\
(]|

S,

S =

N

Selo RH
de Impacto

Selo RH de Impacto
para o Sistema
Jornal do Commercio,
concedido pela
Associagdo das
Empresas Brasileiras
de Tecnologia

da Informagdo

em Pernambuco
(Assespro/PE) e pelo
Porto Digital.
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o Grupo JCPM, o compro-
Misso com a sociedade estd

no centro da estrategia em-

presarial e se materializa

por meio de duas robus-
tas estruturas essenciais: a Fundagdo
Pedro Paes Mendongca (FPPM) e o
Instituto Jodo Carlos Paes Mendonc¢a
de Compromisso Social (IJCPM).

O IJCPM, criado ha 18 anos, atua
de forma estruturada no desenvolvi-
mento de jovens do entorno dos em-
preendimentos do Grupo JCPM. Por
meio da formag¢do cidadd, do incenti-
vo a educacgdo e da preparagdo para
o mundo do trabalho, o instituto pro-
move a inclusdo produtiva e abre ca-
minhos para a constru¢cdo de futuros
Mais promissores.

RS 9 milhoes

investidos pelo IJCPM em 2024

6 UNIDADES EM 4 ESTADOS
SOMARAM NO ULTIMO ANO:

8.789 mil atendimentos
realizados;

211 encaminhamentos para o
programa Jovem Aprendiz;

992 inser¢des de jovens no
mercado de trabalho.
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A Fundagdo Pedro Paes Mendonga,
com 35 anos de atuagdo, € a expressdo
do cuidado com toda a comunidade da
Serra do Machado, em Sergipe. Ao lon-
go de sua historia, tem contribuido para
o fortalecimento da cidadania e para a
melhoria das condi¢des de vida na re-
gido, com iniciativas voltadas & educa-
¢do, a cultura e ao acolhimento social,
com cuidados a saude, nutricdo e qua-
lidade de vida da populagdo do distrito.

Ao investir nas pessoas, reafirmamos
nossa crenga de que o desenvolvimen-
to sustentavel passa, necessariomente,
pela valorizagdo humana e pela cons-
trucdo de oportunidades concretas
para todos.

Saiba mais em:

( HTTPS://1I3CPM.COM.BR/ )

©@IJCPM

( HTTPS://FPPM.COM.BR/ )

©@FUNDACAOPEDROPAESMENDONCA

FUNDAGAO
PEDRO
PAES
MENDONCA

RS 8,9 milhdes

investidos pela FPPM em 2024

289 alunos matriculados na Es-
cola Sdo Sebastido e no Centro de
Educagdo Bdsica Auxiliadora Paes
Mendong¢a (CEBAPM) em 2024;

59 idosos em acolhimento (29 in-
ternos e 30 semi-internos);

+ 1 tonelada de hortalicas e raizes
orgdnicas cultivadas na horta ins-
titucional;

42 pessoas integram o grupo de
microempreendedores apoiados
pela Funda¢do em seu desenvol-
vimento profissional e no acesso

a espacgos de comercializagdo. Em
2024, o faturamento do grupo
alcangou quase 150 mil reais nas
edi¢ées da “Feira Serra do Macha-
do Feita a Mao”.

+ 467 mil refeigdes oferecidas aos
alunos, pessoas colaboradoras

e pessoas assistidas pelo Lar de
Idosos;

6.275 atendimentos clinicos reali-
zados na Clinica Dona Dudu Men-
donca.
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Sempre gostei de trabalhar com a terra e hoje estou me
dedicando a agricultura. Cuido da horta com muito orgulho e
saber que esse trabalho gera alimentos para a comunidade me
motiva ainda mais. A Fundag¢do € uma verdadeira referéncia
para todos nés, aqui na Serra e em toda a regido. Minha historia
estd ligada a da Fundagdo porque eu e meus irmados tivemos

a oportunidade de estudar e isso fez toda a diferenca em
nossas vidas. Quando conclui a primeira fase dos estudos, fui
contratado como aprendiz no Centro Cultural Maria Melania,
onde aprendi muito e cresci como pessoa e profissional.”

ADJAN OLIVEIRA, um de sete irmdos de uma familia de
ogricultores. Atualmente é colaborador da FPPM como
jardineiro na horta institucional.
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GRI 2-22; 2-23; 2-24; 3-1; 3-2

JCPM29

Foto: Vinicius Lubambo
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Sustentabilidade como Diretriz

sustentabilidade estd incor-

porada 4 nossa cultura e

estratégia. Com 90 anos de

trajetdria, seguimos atentos
e dispostos a adotar as melhores pra-
ticas para ampliar nossos impactos
positivos, prevenir e mitigar eventuais
externalidades.

A atualizagdo do Manifesto de
Sustentabilidade em 2022 reforgou
publicamente compromissos ja viven-
ciados no cotidiano das nossas opera-

coes. Sintetizamos essas diretrizes em
uma Matriz de Temas Materiais, rea-
firmando nossa responsabilidade com
todos os publicos que integram nossa
cadeia de valor e com os impactos as-
sociados as nossas operagoes.

A matriz orienta investimentos e
acgoes que fortalecem nosso desempe-
nho ambiental, social e de governan-
¢ca (ASG), impulsionando uma atuagdo
transversal e continua em sintonia com
os compromissos da Agenda 2030.

DESENVOLVIMENTO
INTEGRADO

Ampliar resultados e impacto
socioeconémico, em apoio ao
desenvolvimento sustentdavel dos
territérios de atuagdo.

MUDANGAS
CLIMATICAS E IMPACTOS
SOCIOAMBIENTAIS

Implantar alternativas e
tecnologias inovadoras em favor da
descarbonizagdo das operagoes.

2

TRANSFORMAGAO
EM REDE

Estabelecer conduta ética
e transparente em todas
as tratativas com pessoas,
empresas e comunidades.

T (B3 =3
%

CULTURA ASG E
DIVERSIDADE, EQUIDADE
E INCLUSAO

Garantir ambientes sustentdveis e
inclusivos, em constante renovagado,
promovendo a cooperagdo e d siner-
gia entre pessoas e negocios.
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Exemplo prdtico da associagdo da
sustentabilidade a estratégia e opera-
¢do dos negoécios do Grupo é o empre-
endimento Praia de Guadalupe, no mu-
nicipio de Sirinhaém. Emuma dreade 1,2
milhdo de metros quadrados, o projeto
apresenta design arquiteténico elabo-
rado com a integrac¢do da topografia e
da vegetagdo locais. Aproximadamente
70% da drea total do terreno serd pre-
servada, mantida intocada.

No segmento de Shopping Centers,
a sustentabilidade também estd no
planejamento e na operagdo dos cen-
tros comerciais. Em 2024, criomos o
Guia de Boas Prdticas para Eventos
Sustentdveis, um material inovador e
exclusivo, de cardter orientativo, para a
produc¢do de eventos de melhor impacto
socioambiental.

O manual propde a sistematizagcdo
de um vasto conjunto de agoes, que de-
vem ser incorporadas como rotina no
planejamento e execu¢do de eventos
nos empreendimentos. Ele trata desde

ay *illﬂ'u :

JCPM SUSTENTABILIDADE

Guia para melhores
praticas em eventos

18

O consumo de recursos e a geragdo de
residuos até a “due diligence” de direitos
humanos na contratagdo de pessoas e
empresas terceirizadas, passando ain-
da por melhores praticas em treinamen-
tos, acessibilidade e comunicag¢do inclu-
siva. O documento tem o objetivo de ser,
para além de um conjunto de diretrizes,
uma ferramenta flexivel, para otimizar
os impactos das centenas de eventos
gue os negocios do Grupo JCPM reali-
zam a cada ano.

A internalizagdo dos principios sus-
tentdveis em todos os niveis da orga-
nizagcdo é atribuida & intensificagcdo dos
programas de capacitagdo e acultura-
mento ASG voltados ds pessoas colabo-
radoras, lojistas e parceiros de negocios
de nossas operagoes.

O desafio que nos move €& seguir
transformando as necessidades globais
em oportunidades concretas de impac-
to positivo, consolidando a sustentabili-
dade como pilar essencial da estrategia
do Grupo JCPM.

e

e




Relatério ASG 2024 ESTRATEGIA

-
- -
— .—.-

™ - -
[~ ®
@
L ]
®e
il ..
-
-~ P
A L :
g ez - .‘-'-I
] | | [
. o e
- b o :
. - ¥ —
\ . <
oy e 4
- > —
- ~~
Y = e, 4

e

2 Anihe ¥\ \

d

Festival 35 anos
RioMar Aracaju

O Festival RioMar Aracaju — 35 anos
marcou um momento especial em nossa
trajetodria, tornando-se o primeiro even-
to a adotar os protocolos do Guia de
Boas Prdticas em Eventos Sustentaveis
em todas as etapas de execugdo. Apos
oito meses de preparag¢do, com o envol-
vimento de mais de 300 profissionais,
quase 10 mil pessoas foram reunidas
em uma celebragcdo de arte, cultura e
responsabilidade socioambiental.

As escolhas sustentdveis que fizemos
geraram resultados concretos: reduzi-
mos em cerca de 16% os custos totais
com o uso de materiais menos poluen-
tes e alcancamos uma economia liquida
de quase meia tonelada de CO, somen-

te com a substituicdo de lonas por ma-
lhas na cenografia. Também evitamos o
uso de cerca de 100kg de pldstico adesi-
vo, optando por papel lambe-lambe em
nossa comunicagdo visual.

Sete toneladas de alimentos para do-
acdo foram arrecadadas. Promovemos
alimenta¢do inclusiva e sem crueldade
animal e minimizamos o uso de descar-
taveis na drea dos food trucks. Geramos
ainda impacto positivo para a renda da
cooperativa de recicladores parceira
do shopping, por meio da triagem de
720kg de latinhas de aluminio e 400 kg
de garrafas pet reciclaveis, consumidas
nos dias do evento.

O festival ndo foi apenas um evento
cultural, mas uma afirmagdo do nosso
compromisso com a sustentabilidade
em todas as suas dimensoes.

..\\\\\\\\\\
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O A, R e Y

JCPM?29

GRI 2-7; 2-8; 2-9; 2-11; 2-12; 2-13; 2-14; 2-16; 2-18; 2-26; 2-29; 3.3; 401-3; 405-1
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LIDERANCA

Grupo JCPM é vanguar-

dista nas suas atividades,

sendo uma lideranga ins-

piradora para diversas

iniciativas de impacto nos
negocios e nas comunidades e ditando,
muitas vezes, tendéncias. Além disso,
tem grande capacidade de adaptagdo
e resiliéncia diante das mudangas do
mercado, sem perder de vista os va-
lores fundadores. Esse legado orien-
ta, até hoje, a condugdo dos negdcios,
sempre com foco na sustentabilidade,
no compromisso social e na geragdo de
valor compartilhado.

21

+PESSOAS

A cultura e a ética sdo pilares fun-
damentais que orientam a atuagdo do
Grupo JCPM e de todas as suas em-
presas. Esses valores estdo presentes
em cada decisdo, relagdo e iniciativa,
refletindo nosso compromisso com a
integridade, o respeito e a responsabi-
lidade nas esferas social, ambiental e
econdémica.

Nossa governanga reflete essas afir-
magoes. Dispomos de um Comité foca-
do nas discussoes sobre as temdadticas
de Pessoas e Sustentabilidade, que
garante reflexoes estratégicas. Demos,
ainda, um passo importante em 2024
ao trazermos a Geréncia de Gestdo de
Pessoas & estrutura da Presidéncia
Executiva da JCPM Shopping Centers.
Essa atualizagdo reforca o compromis-
so da organizagdo com a construgdo
de um ambiente de trabalho sauddvel,
inclusivo e voltado ao desenvolvimento
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LIDERANCA

L,

Geramos empregos diretos para

*] pessods nos
3,1 mll negoécios do Grupo;

Impulsionamos o mercado de
trabalho com cerca de
40 mil vagas indiretas;

+ de 40% das pessoas
colaboradoras fazem parte do
Grupo hd mais de 10 anos;

A taxa de retengdo de pessoas
colaboradoras apoés 12 meses

de retorno de licenca parental
foi de 93%.

»

22

de todas as pessoas colaboradoras.

A nova configuragdo reconhece are-
lev@ncia da drea, que atua em parceria
direta com a Gestdo de Diversidade e
Inclusdo, também ligada a Presidéncia
Executiva da JCPM Shopping Centers,
como agente fundamental para impul-
sionar a cultura corporativa, fortalecer
as liderangas e promover praticas que
valorizem as pessoas. Mais do que uma
mudanga estrutural, essas transfor-
magoes representam a materializagdo
de um olhar atento e permanente para
0 bem-estar, a escuta ativa e a evolu-
¢do conjunta de nossas equipes.

Somados a isso, trilhas de desenvol-
vimento e feedbacks sdo ferramentas
de suporte dessa gestdo e servem de
subsidio para constru¢do de estrate-
gias a serem discutidas no Comité de
Pessoas e Sustentabilidade.

Na realizagdo da segunda pesquisa
de clima com o publico interno, obtive-
mos, em 2024, notas de destaque em
todos os negdcios, o que demonstra o
resultado de nossos esfor¢os pela ma-
nutencdo do senso de pertencimento
das pessoas colaboradoras sobre a
Nossa organizagdo.

Acreditamos que a cultura organiza-
cional sélida fortalece nossa identida-
de, sustenta a longevidade dos nossos
negocios e promove um ambiente de
confianga entre pessoas colaborado-
ras, parceiros, comunidades e clientes.

Ao completar 90 anos de historia,
o Grupo JCPM celebra as trajetérias
que ajudaram a escrever essa jorna-
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da com dedicagdo, ética e espirito de
pertencimento.

Somamos aos nossos valores uma
inquietacdo constante que Nos move No
sentido do aprimoramento de conheci-
mento e formag¢do de nossas equipes,
para adog¢do dos melhores padroes de
mercado. Destacamos, nesse sentido,
o MKT Collab, um movimento interno
de alinhamento e otimizagdo da gover-
nanga de marketing nos sete shoppin-
gs de administra¢cdo direta do Grupo
JCPM.

Por meio de metodologias dgeis e
design thinking, construimos um mode-
lo colaborativo e eficiente que aproxi-

23

ma ainda mais as equipes de marketing
das operacgoes, respeitando as espe-
cificidades locais e, ao mesmo tempo,
alinhando todas a visdo institucional.

Como desdobramento, realizamos a
Casa Collab, uma conveng¢do que reu-
niu todas as liderangas dos shoppings
e deu origem a squads multidisciplina-
res, preparados para enfrentar desa-
fios futuros com criatividade, alinha-
mento e cooperacdo.

Essa € a nossa forma de construir,
de dentro para fora, uma governanca
gue impulsiona resultados e consolida
nossa identidade institucional.
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A historia de Arnaldo Porto Filho
€ um exemplo desse compromisso.
Com mais de 30 anos trabalhando no
Grupo, ele representa uma trajetoria
de crescimento continuo, impulsio-
nada pela resiliéncia pessoal, pelas
oportunidades internas e pela inspi-
racdo que encontrou no exemplo do
lider Jodo Carlos Paes Mendonca.

Tudo comecgou gquando ingressou
como continuo no setor de servigos
gerais, seu primeiro emprego. Com o
desejo de crescer, passou a atuar jun-
to a presidéncia, onde teve acesso a
um ambiente que unia aprendizado
técnico e inspira¢do pessoal. Formado
em Administragdo, assumiu fungoes
de coordenagdo e gestdo, mas decidiu
dar um novo passo: cursar Ciéncias
Contdbeis e mergulhar em uma nova
fase, acompanhando a evolugdo dos
negocios do Grupo e se especializan-
do na drea contabil.

Ao longo dessa caminhada, Arnaldo
construiu uma relagdo de pertenci-
mento e orgulho com o Grupo JCPM
— sentimento que compartilha com
milhares de colaboradores que en-
xergam na empresa uma platafor-
ma de desenvolvimento pessoal e
profissional.

Eu me vejo integrado em um
ambiente que me apoia, me inspira
e me dd orgulho. O que eu vejo

€ o Grupo onde trabalho, que,
além de criar um clima interno

de desenvolvimento, respeito e
oportunidades, tem preocupacoes
socioambientais sérias e retribui &
sociedade por meio de investimentos
na gerag¢do de oportunidades

e cuidados com pessoas € meio
ambiente. Fico feliz em fazer parte de
30, desses noventa anos de histéria,
vendo que o Grupo permanece
coerente com seus principios

e valores éticos, mantendo-se
resiliente e inovador, além de mostrar
que podemos ousar e conquistar
novas frentes de negdcios com a
mesma seriedade de nossa marca
como empresa.”

ARNALDO PORTO FILHO,
Gerente de Contabilidade
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) Mosaico ©

+ DIVERSIDADE
E INCLUSAO

Avancamos continuamente nessa
agenda em dire¢cdo a consolidar um
ambiente mais diverso e inclusivo em
NOSsos negocios.

A drea de Diversidade e Inclusdo foi
estruturada hd alguns anos e tem re-
porte direto a Presidéncia Executiva da
JCPM Shopping Centers, formalizan-
do uma estratégia de atuagdo base-
ada nos apontamentos prioritdrios do
1°2 Censo de Diversidade e Incluséo do
Grupo. Esse plano vem se ampliando e
ganhando espago em todos os nego-
cios. Estamos fortalecendo essa cultura
com capacita¢cdo e conteudo, criondo
um ambiente que valorize a informagdo
e ainclusdo de forma genuina.

Atualmente, nossas operagoes con-
tam com oito Nucleos de Diversidade e
Inclus@o e um Squad de Acessibilidade,
responsaveis por desenvolver e imple-
mentar agoes estratégicas voltadas
ao avango das pautas. Esses grupos
de trabalho sdo formados por pesso-
as com perfis diversos, em composi¢do
rotativa e alinhada a critérios de repre-
sentatividade previamente definidos.

+ de 40% das pessoas colaboradoras
participaram dos Mosaicos e Cine
Diversidade, féruns para a promogdo
dos temas da agenda de diversidade e
inclusdo internamente.

A composig¢do por género identificada
no Censo de Diversidade foi de

S52% 43% 1%

Homens CIS Mulheres CIS Pessoas TRANS

4% ndo responderam.

Quanto a autodeclaragdo racial, o grupo
registra maioria de pessoas pardas.
Pessoas pardas (50%); pessoas brancas
(24%); pessoas pretas (22%); pessods
amarelas (1%); pessoas indigenas (1%);
ndo respondentes (2%).

10 O/ das pessoas colaboradoras se
Oidentificam como integrantes

da comunidade LGBTQIAPN+, indice

que estd acima da média do mercado

e dos dados nacionais disponiveis. Essa

representatividade também se reflete
em 7% dos cargos de lideranga.

4 9 (y das pessoas colaboradoras
Oja participaram de trilhas

formativas em diversidade.
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+ Acessibilidade

Em 2024, o Squad de Acessibilidade
contou com o engajamento de 35 pes-
soas colaboradoras de diferentes ne-
gocios do Grupo, mobilizados por um
objetivo principal: garantir a acessibi-
lidade nos empreendimentos e edifi-
cacoes. Durante onze meses, a equipe
se dedicou ao projeto, desenvolvendo
uma metodologia propria que resultou
em diagnostico fiel e bastante com-
pleto em relagdo & acessibilidade das
instalagdes e sua conformidade com
diversas leis, decretos e normas tec-
nicas, como a Lei 10.098/2000 (Lei
de Acessibilidade), Lei 10.741/2003
(Estatuto da Pessoa l|dosa), Decreto
5.296/2004 (Regulamentando a Lei
10.098/2000), Lei 13.146/2015 (Lei
Brasileira de InclusGo da Pessoa com
Deficiéncia) e ABNT NBR 9050/2020
(Acessibilidade a edificagoes, mobilid-
rio, espagos e equipamentos urbanos).

Nas avaliagdes estruturais, foram
analisados quase 700 itens, abrangen-
do sinalizagoes e comunicagdo, politi-
cas de suporte humano e tecnologias
assistivas presentes em dreas exter-
nas, internas, de utilidade (uso restrito
de lojistas e pessoas colaboradoras) e
de convivéncia em todos os empreen-
dimentos. Os perfis identitdrios mape-
ados incluiram pessoas com deficiéncia
visual, auditiva, fisica, mobilidade redu-
zida, nanismo, neurodivergentes, obe-
sas, gestantes e idosas. Os resultados
desse trabalho pioneiro e inovador in-
dicaram um cendrio bastante positivo
e tém sido fundamentais no planeja-
mento estratégico das operagoes em
favor do oferecimento de estruturas
ideais e acessiveis, reforcando nossos
compromissos de respeito ds pessoas e
promocdo da diversidade e da inclusdo
em todos 0s nossos empreendimentos.



Relatério ASG 2024 LIDERANGCA

+ GOVERNANGA

Atuamos em multiplos territdrios, com
realidades diversas, e € justamente essa
complexidade que impulsiona solugoes
inovadoras para fortalecer nossa cultura
e alinhar estratégias. Tratamos a gover-
nanc¢a de forma viva e dindmica, como um
processo continuo de renovagdo de pro-
cedimentos e disseminagdo de valores e
propositos que integram diferentes dreas
e estdgios dos nossos negocios.

A estrutura de governan¢a conta com
nove comités deliberativos, compostos
por lideran¢as do negdcio e representan-
tes externos, garantindo a pluralidade de
visoes e a constante renovagdo de ideias.

Nosso Cdodigo de Conduta rege as re-
lagoes profissionais com os mais diversos
publicos. Além de transparecer nossos
valores e nortear as agodes, o conteudo
destaca critérios fundamentais a serem
observados por pessoas colaboradoras,
fornecedores, prestadores de servicos e
parceiros de negocio.

Temos uma ferramenta complemen-
tar  manutencgdo das melhores praticas
e conformidade de nossas operagoes de
shopping centres de administra¢do dire-
ta: a Avalicdo de Qualidade, um procedi-
mento interno que audita bimestralmente
critérios diversos, incluindo fatores socio-
ambientais relacionados & treinamentos
para as equipes, performance na gestdo
de residuos e diligéncia nas parcerias so-
cioambientais estabelecidas. Em func¢do
do dinamismo da agenda ASG, a revisdo
dos critérios analisados & continua, pas-
sando por atualizagdes sempre que ne-
cessario, em favor da do avango em me-
tas da estratégia de sustentabilidade do
Grupo JCPM.

Relagcdo de comités:

Comité Comercial

Comité Operacional
e Marketing

Comité de Pessoas
e Sustentabilidade

Comités de Auditoria, Riscos,
Compliance e Finangas
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emos a convicgcdo de que o

desenvolvimento dos negdcios

deve estar atrelado & geragdo

de valor para a sociedade.
Nossa expansdo no setor de centros
comerciais foi orientada por um olhar
atento as transformacoes do merca-
do e ao compromisso com o desenvol-
vimento urbano e social das regices
onde atua.

+ CADEIA DE VALOR

Desde os primeiros empreendimen-
tos, o Grupo buscou integrar inovagdo,
funcionalidade e impactos positivos no
entorno. Com uma visdo de longo pra-
zo, consolidou praticas sustentdveis em
seus projetos, promovendo o bem-es-
tar coletivo e estimulando o desenvol-
vimento local.

Isso fica explicito ao observarmos o
perfil de nossa rede de fornecimento
e prestacdo de servicos. Incentivamos
o desenvolvimento dos talentos e po-
tenciais locais e, por isso, temos hoje
mais de 80% de nossa cadeia de su-
primentos ocupada por empresas com
sede nos estados onde atuamos. Elas
recebem quase 70% do total de valo-
res pagos pelo Grupo JCPM aos seus
fornecedores.

A historia de Lucas Marcal € um
exemplo inspirador de como o fortale-
cimento de vinculos com a comunida-
de pode transformar trajetorias e ge-
rar impacto social. Morador de Brasilia

—
.

“Minha mde me encaminhou
para uma escola que tinha
convénio com o IJCPM e alieu
me desenvolvi. Participei de
todos os cursos oferecidos e
tive apoio para abrir a minha
produtora, junto com minha
companheira lvana Milka, que
também foi jovem do instituto.
Hoje, somos fornecedores e
parceiros do Grupo JCPM,
fazendo videos corporativos e
treinando jovens em oficinas de
audiovisual. Para mim, o futuro
€ ampliar a empresa cada vez
mais e possibilitar grandes
producoes. Nossos primeiros
filmes realizados com os jovens
do IJCPM jd& foram inscritos

em festivais e conseguimos
exibi-los na rede Cinemark. Eu
posso dizer que foi por meio do
Grupo que me desenvolvi em
trés dimensoées: na educacional,
no meu projeto de vida e agora
profissionalmente”, conta Lucas.

LUCAS MARCAL - ADOIS
Audiovisual
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Teimosa — bairro que faz parte da drea
de atuagdo do Grupo JCPM, Lucas en-
controu no IJCPM um caminho de des-
cobertas e realizagoes.

Sua jornada comegou Ao ingressar
em um curso de audiovisual oferecido
pela instituicdo a jovens da comunida-
de. Foi ali que despertou sua vocagdo
e deu os primeiros passos em dire¢do
ao seu proposito. Além de obter a for-
mag¢do técnica, participou de diversas
atividades de desenvolvimento pesso-
al e se destacou na preparagdo para o
ENEM, outro dos programas oferecidos
pelo Instituto. O resultado foi marcante:
conquistou o primeiro lugar no vestibu-
lar de Cinema da UFPE e hoje estd em
fase de conclusdo do curso superior.

Com olhar atento as oportunidades,
Lucas foi além. Empreendedor nato,
fundou a produtora ADOIS Audiovisual,
através da qual realiza videos corpora-
tivos, e passou a atuar como parceiro
do IJCPM. Seu projeto EducAdois, que
j& estd na terceira turma de formagado,
prepara jovens da comunidade em au-
diovisual, promovendo a mesma trans-
formagdo que um dia ele vivenciou.

Colaboramos dessa forma com a
geragdo de riquezas, negocios e opor-
tunidades locais, associando isso a
estratégia de otimizagdo de impactos
ambientais, visto que o fornecimento
local favorece a reduc¢do do consumo
de combustiveis e, consequentemente,
da emissdo de gases de efeito estufa.

Estamos ainda preocupados com

Fui colaborador do Grupo
JCPM por quatro anos e,
como engenheiro, pude
vivenciar de perto o cuidado
com cada detalhe dos
empreendimentos. Ha oito
anos, passei a atuar como
fornecedor, por meio da
minha prépria empresa,

e e gratificante seguir
contribuindo dentro do
mesmo padrdo de exceléncia.
Nos projetos de obras, além
da atencdo constante a
seguranga e ao bem-estar
das pessoas, mantemos

O cOMpPromisso com as
premissas ambientais, que
fazem parte da cultura do
Grupo.”

RODRIGO BESSA — Bessa
Engenharia

a profissionaliza¢gdo de nossos forne-
cedores e com a identificagdo de ta-
lentos locais que possam nos ajudar
na condugdo dos negodcios, inovando
e crescendo lado a lado. Por meio do
Instituto JCPM de Compromisso Social,
oferecemos oportunidades para que
empreendedores |locais se capacitem e
possam, assim, vir a estabelecer con-
tratos com as operagdes do Grupo.
Estamos atentos das necessidades e
fragilidades dos pequenos fornecedo-
res e trabalhamos em conjunto, em-
paticos e flexiveis, para que possamos
perseverar em sincronia.
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+ COMUNIDADE

Acreditamos na potencializagdo das
competéncias individuais como com-
bustivel de desenvolvimento susten-
tavel dos territorios de atuacdo. Nos
shoppings de administragdo direta do
Grupo JCPM, espagcos como quiosques
e lojas sociais sdo disponibilizados para
a comercializagdo de produtos artesa-
nais e divulgacdo de servicos de insti-
tuicoes sociais locais. Essa iniciativa tem
como objetivo gerar renda para a con-
tinuidade das agdes promovidas por
essas organizagdes sem fins lucrativos.

Alemdisso, bazares soliddrios e feiras
de microempreendedorismo realizadas
nas unidades do Grupo JCPM - como a
Feira Negra de Fortaleza, que aconte-

N

RIOMAR
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ce anualmente na capital cearense nos
shoppings RioMar Kennedy e RioMar
Fortaleza - potencializam a divulgagdo
e o faturamento de microempreende-
dores dos territorios de atuagdo.

Considerando todas essas iniciati-
vas, o potencial de geragdo de renda
impulsionado pelas parcerias ao longo
dos anos alcangou o marco de RS 11,5
milhoes.

Outro exemplo concreto € a parceria
mantida hd 10 anos pelo Grupo JCPM
com a CESOL, em Salvador, atraveés
do Salvador Shopping e do Salvador
Norte Shopping. Essa relagdo fortalece
o empreendedorismo social por meio
de um quiosque voltado & comerciali-
zagdo de produtos elaborados por mu-
lheres. A iniciativa possibilita que esses
itens cheguem ao grande publico, pro-
movendo gerag¢do de renda e valoriza-
¢do da economia solidaria.

Outro destaque estd no RioMar
Recife. A Expo Preta, que chega em
2025 a sua terceira edi¢cdo, consoli-
da-se como um espacgo de inclusdo e
visibilidade para afroempreendedores
que expressam, por meio da moda e
da cultura afro-brasileira, a poténcia
de suas trajetérias. Mais de 100 pes-
soas empreendedoras ja foram impac-
tadas pela iniciativa. Ja o Artesanato
de Talentos, uma loja sazonal para co-
mercializagcdo de artefatos manuais
desenvolvidos por moradores dos bair-
ros que circundam o empreendimen-
to, apresenta cerca de RS 1 milhdo em
vendas acumuladas. E um resultado
impressionante e transformador para
a realidade socioecondmica da regido.

A parceria entre a CESOL
Salvador e os shoppings Salvador
e Salvador Norte tem sido
fundamental para o fortalecimento
da economia soliddaria na cidade.
Ter um quiosque nos shoppings,
com grande circula¢do de pessoas,
amplia significativamente a
visibilidade dos produtos e fortalece
a autonomia financeira dessas
mulheres. E mais do que um

ponto de venda — € um espago

de valorizagdo, de aprendizado
continuo e de constru¢do de novos
horizontes.

Essa oportunidade tem sido

um verdadeiro motor de
transformacgdo, permitindo que
elas avancem em seus projetos

de vida, gerem impacto positivo

em suas comunidades e ampliem
suas perspectivas comerciais

de forma digna e sustentdavel.

E uma parceria que inspira e
concretiza o compromisso com o
desenvolvimento social.”

KARLA UCKONN - Coordenadora
Geral do Centro Publico de
Economia Soliddria (CESOL) de
Salvador.
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Os shoppings de Aracaju, Shopping
Jardins e RioMar Aracaju, tambeéem
apoiaom esse movimento. Em par-
ceria com a FPPM, seguem a mes-
ma linha e promovem, anualmente,
as feiras “Serra do Machado Feita a
Mao”", com um grupo de 42 pessoas
artesas da Serra do Machado (SE).
Uma enorme variedade de produ-
tos autorais € ofertada aos clientes,
desde croché até itens de confeitaria,
potencializando a geragdo de ren-
da e o empoderamento de pessoas
microempreendedoras.

Todas essas iniciativas refletem o
compromisso do Grupo JCPM com o
fortalecimento de redes locais, além
da valorizagdo dos saberes e diversi-
dade de cada localidade.

2015 - 2024

PERIODO
2015 - 2024 | RECIFE RS 2.476.904.99
¢ d estimativa de geragao 2017 - 2024 | SALVADOR | RS 6.010.273,51

potencial de renda das
iniciativas relacionadas a 2019 - 2024 FORTALEZA | RS 2.231.861,73

geragdo de renda a partir
2022 - 2024 | ARACAJU RS 833.629,51

de pontos comerciais
nos shoppings RS 11.552.669,74

UNIDADE VENDAS (RS)
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Moda
TransForma

Dados do Dossié Antra 2024 de-
monstram que o Ceard ocupa alar-
mante posicdo no que se refere a
preservagdo da vida e dos direitos
da populag¢do trans. De acordo com o
Dossié, o Estado € o 22 no ranking na-
cional com o maior numero de assassi-
natos de pessoas trans, depois de Sdo
Paulo. Esse cendrio reforca a urgéncia
de iniciativas que promovam a inclu-
sdo e a visibilidade dessa comunidade,
contribuindo para a redu¢do da violén-
cia e a promog¢do de um ambiente mais
justo e acolhedor.

Nesse sentido, o projeto Moda
TransForma, realizado em 2024 pelo
RioMar Kennedy e pelo IJCPM em

Fortaleza - cujo objetivo era promover
a inclusdo de pessoas transgénero e
travestis atraves da moda - resultou
em um grande evento. Cerca de 600
pessoas foram espectadoras em um
desfile com 35 looks autorais de esti-
listas trans da Casa de Andaluzia. Aléem
disso, puderam conhecer oito empre-
endedores LGBT que expuseram seus
produtos no shopping, fortalecendo a
representatividade e incentivando o
empreendedorismo.

A realizagdo do evento impulsionou
o debate para além do espaco fisico do
empreendimento. A divulga¢do alcan-
cou 31 mil usudrios nas redes sociais,
gerando 60 mil visualizagoes e 8 mil re-
produgoes. O evento também teve am-
pla repercussdo na midia, com cerca de
30 matérias de veiculos diversos.

/

/
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+ CLIENTES

A incorporacdo de inovagoes, o in-
vestimento continuo em infraestrutura
e a formagdo de parcerias solidas per-
mitiram que nosso Grupo conquistasse
a confian¢a dos mais diversos perfis de
pessoas que circulam em nossos em-
preendimentos. Esse publico € benefi-
ciado pelas agdes sociais ou consome
os conteudos produzidos por nos.

Ao longo do tempo, diversificamos
nossa atuag¢do e canais de interagdo,
mas sem perder o foco central em pro-
porcionar a melhor experiéncia para
nossos clientes. Em 2024, registramos
mais de 804 mil usudrios nos aplica-
tivos usados como acesso digital aos
Nossos shoppings.

Nesse sentido, em 2024, um investi-
mento significativo foi feito para agilizar
O acesso aos nossos shoppings. Com
mais de 130 milhdes de visitas por ano,
a maioria realizada por meio de veicu-
los leves, nossos centros comerciais exi-
gem solugdes que combinem eficiéncia
operacional e comodidade.

Associamos praticidade a tecnologia
e alcangcamos mais sustentabilidade ao
reduzir o tempo de espera (e queima
de combustiveis) nas catracas dos es-
tacionamentos. Nos shoppings RioMar
Recife, RioMar Fortaleza e Salvador
Shopping, implementamos a leitura di-
gital de placas de veiculos, tornando o
processo mais fluido, agil e inteligente.

O novo sistema possibilita que auto-
moveis cadastrados no app dos sho-
ppings acessem os estacionamentos

sem necessidade de emissdo de qual-
guer comprovante fisico, eliminando to-
talmente o uso do papel. A praticidade
se estende ao pagamento, que tam-
bém pode ser feito diretamente pelo
app. reforcando a proposta de uma
jornada integrada e sem atritos.

Essa tecnologia ndo apenas melho-
ra a experiéncia do usudrio, como tam-
bém refor¢ca nosso compromisso com a
sustentabilidade. O uso do recurso do
aplicativo para entrar e sair dos centros
comerciais ajuda a reduzir o tempo de
espera em filas e o consumo de papel,
contribuindo para uma opera¢do mais
consciente.

E assim que seguimos inovando, co-
nectando tecnologia e propdsito para
entregar valor em cada ponto de con-
tato com nossos publicos.
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ensamos  NOSsas  operagoes
de forma integrada e continua.
Analisomos impactos e busca-
mos constantemente  solucdes
que possam melhorar a performance am-
biental de nossos empreendimentos.

[-] EMISSOES

A partir dos pontos de atencdo de nos-
so inventdrio de emissoes, temos traba-
lIhado na melhoria constante e adapta-
¢do de processos para uma agenda de
neutralizacdo.

Incorporamos em nossos empreendi-
mentos solugdes de eficiéncia energética,
como modernos sistemas de iluminagdo
e climatizagdo, além de prdticas de ges-
tdo de residuos e racionalizagdo do uso
de recursos naturais.

Outro foco de atengdo estd na re-

37

ducdo da queima de combustiveis fos-
seis na operacgdo. ldentificamos que, em
2023, aproximadamente 80% das motos
utilizadas pelas equipes terceirizadas de
seguranga nos shoppings possuiam mo-
tores & combustdo. Em 2024, apds um
movimento de sensibilizacdo e incentivo
junto as equipes e fornecedores, inicia-
Mos a transicdo para modelos mais sus-
tentdveis. Como resultado, parte da frota
foi substituida por motos elétricas, ele-
vando para 55% o percentual de veiculos
elétricos utilizados nos estacionamentos.

Destaque especial sdo as pragas de
Salvador e Recife, que alcangaram 100%
de eletrificagdo na frota utilizada nas ron-
das de seguran¢ca em estacionamentos,
demonstrando o potencial de trans-
formagdo quando aliamos enga-
jamento, didlogo e compromisso
ambiental.

O consumo de energia elétrica é
o fator de maior peso na pegada
de carbono de uma operagdo de
shopping center. Nos shoppings de

administrag¢do direta do Grupo JCPM,

100% da energia elétrica consumida
é certificada pela International

Renewable Energy Certificate - IREC,

que comprova a origem limpa e
renovavel das fontes geradoras.

)

=
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Boas praticas adotadas

¥ Co N s U M o Sistema de coleta e
CONSCI ENTE @ aproveitamento da

agua da chuva;

Desde aconcep¢dodenossosempre-
endimentos, assumimos 0 compromisso ﬁ?o Reaproveitamento
de erjfrer?to.r os desafios relocio.r.modos a ‘@?‘ﬁ da dgua dos sistemas
gestoo~h|dr|co com responsabilidade e de refrigeracdo para
inovacgo. Rgconhecemos que qtuomos abastecimento de bacias
em dreas historicamente relacionadas
ao estresse hidrico, embora as capitais
do Nordeste acumulem um volume de
chuvas regulares.

Para isso, adotamos tecnologias e
sistemas ecoeficientes que promovem de Tratamento de Esgoto
o uso racional da dgua em nossas ope- (ETE) no Salvador
ragoes. As infraestruturas dos nossos Shopping;
shoppings sdo projetadas com solugoes
sustentdveis que viabilizam a econo- Instalagdo de torneiras
mia, o reuso e a captagdo pluvial. Entre automatizadas e sistemas
os recursos implantados, destacamos: de descarga a vdcuo.

O consumo de dgua e a geragdo de

sanitdrias e irrigagdo de
dreas verdes;

Implantagdo de Estagoes
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efluentes sdo monitorados

de forma continua, refor-

¢condo NossoO  coOMpPromisso

com a eficiéncia operacional.
Utilizamos acabamentos que

facilitam a higienizagdo e redu-

zem a necessidade de consumo

de dgua, sem falar da premissa de
utilizacdo de produtos de limpeza biode-
graddveis nas operagoes de shoppings
de administragdo direta.

Além disso, cultivamos uma cultura
de conscientizagdo entre pessoas cola-
boradoras, lojistas, clientes e parceiros,
fortalecendo nosso papel na constru-
¢do de um futuro mais sustentavel.

+ Eficiéncia Hidrica

No Shopping Jardins, em Aracaju
(SE), desenvolvemos uma solug¢do ino-
vadora para reaproveitomento da
dgua proveniente do sistema de refri-
geragdo, que antes era descartada. A
dgua passou a ser utilizada no abaste-
cimento das bacias sanitdrias dos ves-
tidrios, promovendo economia e uso
eficiente dos recursos. A viabilidade do
projeto foi confirmada por especialistas
e validada quanto ao descarte seguro
pela rede de esgoto da Companhia de
Saneamento de Sergipe, sem riscos ao
meio ambiente ou a saude humana.

O sistema, implantado em 2024, uti-

liza um reservatério de 50m?, tubula-
¢coes especificas e automagdo por meio
de bombas e sensores de nivel. Apds
trés meses de testes, os resultados ja
sdo expressivos: uma economia media
mensal de RS 17 mil, considerando o
custo do metro cubico de dgua e a taxa
de esgoto.

A iniciativa ndo apenas reduz o con-
sumo hidrico, mas também reforca
NOSSO coMPromisso com a sustentabi-
lidade e a inova¢do na gestdo opera-
cional. O projeto serviu de exemplo e
estd em estudo de implementag¢do em
outras unidades.
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+ ECONOMIA
CIRCULAR

Indo além da gestdo dos recursos na-
turais e da ecoeficiéncia de suas infraes-
truturas, o Grupo JCPM tem ampliado
impactos ao sensibilizar seus clientes com
a promogdo de espagos de divulgagdo
em apoio a projetos socioambientais das
localidades.

Nossa parceria com a ONG Humana e
com o projeto Repense Reuse € um exem-
plo concreto de como unimos for¢as para
impulsionar a economia circular e promo-
ver impacto socioambiental positivo.

Por meio de coletores implantados nas
operagoes de shopping, € possivel desti-
nar pecgas de vestudrio para a reciclagem
e o reagproveitomento téxtil. A parceria
gue se iniciou com Salvador Shopping e

e _ =
:g‘f";" Foto: Divulgagdo Humana Brasil

O consumo consciente e
iniciativas de reciclagem de
pecas de vestudrio sdo essenciais
para a sustentabilidade.

Vocé sabia?

A cada SOKg de roupa* ndo
enviada para lixos ou aterros,

/Cfo\ Evitamos emissdo de

305KQg de coz

Economizamos

300.000

litros de dgua

Economizamos

15Kg

de pesticidas

Economizamos

BOKQ de

fertilizantes

Fonte: Laura Farrant, Enviromental benefits from

re cycling clothes, Technical University of Denmark,
Department os Management Engineering, Quantitative
Sustainability Assessment, Compenhagen.
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green
recicla
pilha

Estamos dando um passo

cada vez mais sélido em

dire¢cdo ao consumo responsavel,
e contar com a parceria de
centros comerciais de grande
alcance, como os shoppings, tem
sido fundamental para ampliar o
impacto das nossas campanhas.
Essas aliangas ndo apenas
potencializam a conscientizagdo
do publico, como também nos
permitem atuar ambientalmente
em um segmento com alto
potencial poluidor, transformando
desafios em oportunidades.
Através do projeto, conseguimos
dar um novo destino ds roupas,
gue deixam de ser descartadas
de forma inadequada, passam

a gerar renda e ainda garantem
acesso a pegas em bom estado
por precos mais acessiveis.”

CLAUDIA ANDRADE - Executiva
de Implementac¢do do projeto
Repense Reuse.

41

Salvador Norte Shopping foi expandida
para RioMar Aracaju e Shopping Jardins.

As pecas coletadas pelo projeto passam
a ter uma segunda vida: sGo recuperadas,
reduzindo o desperdicio de recursos e a po-
luigdo téxtil. A mensagem ¢é pelo consumo
consciente e pela reducdo do desperdicio.
Ao evitar a produgdo téxtil desnecessadria
e o descarte incorreto, também colabora-
mos diretamente para mitigar a emissdo
de gases de efeito estufa.

Ainda na linha de promogdo de edu-
cagdo ambiental e consumo consciente,
nossos shoppings oferecem aos clientes a
facilidade de descarte de outros materiais.
Pontos de entrega voluntdria de residuos
estdo instalados e a disposi¢do para des-
carte adequado. Em 2025, pretende-se
ampliar essas parcerias que, em geral, sGo
regionalizadas.

Com esse tipo de agdo, fortalecemos
NOSSO compromisso com pradticas susten-
tdaveis, ao mesmo tempo que promovemos
inclusdo social e mobilizamos a comunida-
de para escolhas mais responsaveis.



DOE A
I ROUPASE
CALGADOS

002

Pontos proprios

Parcerias

Eletrénicos (pilhas e baterias)
— Salvador Shopping, Salvador
Norte Shopping, RioMar
Aracaju, Shopping Jardins,
RioMar Fortaleza

Green Eletron (eletrénicos,
pilhas e baterias) - RioMar
Recife, RioMar Fortaleza e
RioMar Kennedy

Livros, jornais e revistas
(papel) - RioMar Fortaleza,
RioMar Aracaju, Shopping
Jardins, Salvador Shopping

Repense Reuse (roupas e
calgados) - Salvador Shopping.
Salvador Norte Shopping,
RioMar Aracaju, Shopping
Jardins e RioMar Recife

Oleo de cozinha usado -
RioMar Aracaju, Shopping
Jardins, Salvador Shopping,
Salvador Norte Shopping

Lacres do bem (lacres de
metal) - Salvador Shopping,
Salvador Norte Shopping,
RioMar Aracaju, SCJ

Castrampinha (tampas de
pldstico) - Salvador Shopping,
Salvador Norte Shopping

Poiato Recicla (Bitucas de
cigarro) - RioMar Recife

Retorna Machine (troca de
reciclaveis por descontos em
marcas parceiras) — RioMar
Recife, RioMar Fortaleza,
RioMar Kennedy
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+ COOPERAGCAO

Movimentamos milhoes de visitas to-
dos 0s anos em nossos centros comer-
cigis e estamos engajados em traduzir
esse potencial em melhores impactos
socioambientais. Somos pioneiros na
gestdo de residuos em parceria com co-
operativas de recicladores locais e esta-
mos constantemente investindo recur-
sos e esforcos em potencializar os bons
impactos dessas relagoes, aliando ges-
tdo de residuos, inclusdo produtiva e ge-
racdo de renda a partir da reciclagem.

As cooperativas parceiras foram res-
ponsaveis pela destinagcdo de mais de

®
::; .

70% do volume total de recicldveis ge-
rados nos shoppings de administra¢do
direta do Grupo. Dentre esses residuos,
o papeldo representou 88% do volume
reciclado, seguido por pldstico (7%), me-
tal (3%) e vidro (2%).

De acordo com o Anudrio da
Reciclagem, produzido pelo Instituto
Caminhos Sustentdveis, a partir da escu-
ta de 256 organizagdes de recicladores
atuantes em diferentes localidades do
pais, constatou-se que o segmento Mmovi-
mentou cerca de RS 1,3 bilhdo em 2024.

Esse volume, infelizmente, ainda estd
longe de representar o potencial de im-
pactodareciclagem do pais. O Panorama

CATADORES
DE MATERIAIS
RECICLAVEIS

N Q9 O . Y N RN
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2024 da ABREMA (Associagdo Brasileira
de Residuos e Meio Ambiente) apontou
que mais de 41% dos residuos produzi-
dos no Brasil tiveram destinagdo final
ambientalmente inadequada, como os
lixdes, que receberam 35,5% dos residu-
os gerados no pais. Esse € um cendrio
alarmante, considerando que, conforme
o IBGE, 3 a cada 10 municipios no Brasil
ainda usam lixoes.

Nesse sentido, conscientes do nosso
potencial de melhoria na gestdo de re-
siduos e comprometidos com o desen-
volvimento das cooperativas parceiras,
realizamos, em 2024, acdes de poten-
cializagdo da reciclabilidade de nossos
empreendimentos, como a revisdo de
processos, a ado¢do de novas tecnolo-
gias e o apoio profissionalizante e social

as cooperativas. Em 2025, um dos prin-
cipais focos das operacoes € intensificar
essa agenda.

Com os volumes destinados & reci-
clagem em 2024, conseguimos garantir,
em comparag¢do as meétricas do Anudrio
de Reciclagem, que o valor de venda
praticado pelas cooperativas atuantes
em nossos shoppings fosse significati-
vamente superior & media do setor em
cada Estado. Como resultado, o fatura-
mento gerado superou o estimado para
a atividade de reciclagem nas localida-
des onde atuamos.

Seguimos avangando com a certeza
de que sustentabilidade se constréi com
responsabilidade, parcerias sodlidas e
agoes que conectam desenvolvimento
econdmico, social e ambiental.
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+ BIODIVERSIDADE

Reafirmando nossa preocupagdo
com a protecdo da biodiversidade e o
desenvolvimento sustentdvel, somos
responsaveis pela manutencdo paisa-
gistica e preservacdo de uma ampla
extensdo de dreas verdes nas imedia-
¢oes de nossos empreendimentos.

O maior desses espagos estd em
Barra de Sirinhoém - Pernambuco,
onde o empreendimento Praia de
Guadalupe se estabelece em harmonia
e com esforcos de preservacdo de mais

de 70% dos 120 hectares de drea verde
nativa.

Outro exemplo de grande destaque
estd na capital pernambucana, junto
ao RioMar Recife.

Temos orgulho em contribuir com a
resiliéncia climdtica de nossas regides
de atuagdo, e seguimos atentos e ati-
vos na implanta¢do de estrategias, me-
didas e tecnologias para potencializar
0s bons resultados ambientais de nos-
sos empreendimentos.

+ Resiliéncia Climdatica

Um exemplo emblemdtico das nossas
preocupacoes ambientais pode ser ob-
servado nos cuidados dedicados ao pro-
jeto do RioMar Recife, cuja implantag¢do
resultou, entre outros impactos socio-
ambientais positivos, na regeneragdo de

1962

dreas degradadas da Bacia do Pina — lo-
cal que abrigava um antigo aterro indus-
trial e hoje representa um relevante espa-
¢o de equilibrio ambiental.

A ocupagdo planejada do entorno do
shopping proporcionou a recuperag¢do da
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drea verde com especies nativas e adap-
tadas, além da formagdo de um corredor
ecolégico que reforca a biodiversidade
local.

Estudo tecnico recente realizado pelo
Instituto Bioma Brasil detalhou a transfor-
mac¢do ambiental da drea, que antes da
implantagcdo do shopping se encontrava
degradada, com vegetagdo nativa suprimi-
da. Com a implantagdo do PRAV (Projeto
de Revitalizacdo e/ou Implantacdo de Area
Verde), em 2012, foram plantadas 686
mudas e criadas condi¢cdes para um pro-
cesso de regeneragdo natural, que resultou
na formagdo de uma floresta urbana, cujos
beneficios se multiplicam a cada ano.

Atualmente, a drea possui drvores com
altura média de 8,25 metros e drea basal
significativa (7.8 m?/ha), refletindo a recu-
peracdo do ecossistema.

O estudo utilizou métricas como bio-

Massa aérea e sequestro de carbono para
avaliar os beneficios ambientais da recu-
peragdo, que contribui para o equilibrio cli-
matico e ecoldgico do espago.

Alem da visivel evolugdo de recupera-
¢do vegetativa, o estudo estimou em 1,32
tonC/ha/ano o potencial de sequestro
de carbono da drea. Em florestas tropi-
cais, o sequestro é de 2,59 tonC/ha/ano.
Portanto, colaboramos com um valor im-
portante e significativo para a cidade do
Recife, que se apresenta como uma das
nmais vulnerdveis s mudangas do clima e
aos eventos climdticos extremos.

Temos orgulho em contribuir com a re-
siliéncia climdatica de nossas regides de
atuagdo, e seguimos atentos e ativos
na implantagdo de estratégias, medi-
das e tecnologias para potencializar os
bons resultados ambientais de nossos
empreendimentos.



CADERNO DE INDICADORES
RELATORIO ASG 2024 - GRUPO JCPM

"‘Considerando os sete shoppings de administragdo direta

Energia e Combustiveis

GRI 302-1
Consumo total de energia elétrica (GJ) GRI 302-1 2024
Fornecida pela distribuidora de energia 1.310,17
Comprada no mercado livre convencional 591.275,92
Comprada no mercado livre |-50 111.567,90
Consumo de energia das lojas nos shoppings e de locatdrios de salas e andares | 369.617,51
Autogerada em projetos proprios de geragdo renovavel 467,53
Total de energia elétrica consumida (mil GJ)* 335,00
Consumo total de eletricidade por negécios (mil GJ)*
Shoppings 314,41
Demais negocios 20,59
GRI 302-3
Consumo total de combustiveis (GJ) GRI 302-1 2024
Gasolina 4.908,70
Diesel 32.196,70
Outros 0.8
Etanol 8.6
Total de energia gerada pelo consumo de combustiveis (mil GJ)* 37,11
Shoppings 26,2
Demais negocios 10,87
Agua
GRI 303-3

2024

Captacgdo de agua por fonte e qualidade el OO e
(megalitros) (sélidos dissolvidos agua (sélidos
totais <1 g/L) dissolvidos)

Captagdo de dgua da chuva (superficial) 13 0
Captagdo de pogos (subterrénea) 203 12
Fornecimento de caminhdo-pipa 212 9
Fornecimento da distribuidora local de dgua 769 0
Total de dgua captada 1196 20
Total de agua captada (megalitros) 2024
Shoppings 1151
Demais negocios 66
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Residuos*
"Referentes aos / shoppings de administragdo direta

GRI 306-3

Total de residuos gerados (toneladas)

Residuos perigosos  Residuos ndo perigosos TOTAL
14 12.711 12.726
GRI 306-4

. q - Em toneladas
Total de residuos destinados para métodos .
de tratamento - Recicldveis (toneladas) pe:':g:s'os ;::f;:s‘::; Total
Compostagem 0 407 407
Coprocessamento 7 68 75
Reciclagem via cooperativas 0 2.321 2.321
Reciclagem via outros parceiros 0 106 106
Reciclagem de ¢leo vegetal 0 160 160
Rerrefino de dleo lubrificante 0 1 1
Reutilizagdo 0 4 4
Outros métodos de tratamento S 149 154
Subtotal de residuos destinados
para métodos de tratamento 12 3.217 3.229
Composig¢ao dos residuos destinados TOTAL
para métodos de tratamento - Reciclaveis (toneladas) (toneladas)
Aluminio 29
Metais e sucata ferrosa S2
Papel e papeldo 2.008
Pldstico 154
Vidro 43
Oleo vegetal 160
Téxteis 18
Lonas e banners 4
Eletroeletrénicos 18
Pilhas e baterias S
Oleo lubrificante 1
Orgédnicos 444
Madeira 4
Residuos contaminados/ EPls 7
L&dmpadas 3
Residuo de construgdo civil RCC 80
Lodo ETE 110
Outros 89
Total de residuos destinados para métodos de tratamento 3.229
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GRI 306-5

Total de residuos destinados

Em toneladas

para disposi¢do final Lol Total ndo
perigosos perigosos
Aterro sanitdrio 1 9.483
Incineragdo (com ou sem aproveitamento energético) 0 12
Outros meétodos de disposi¢do final 1 -
Total de residuos destinados para disposigao final 2 9.495
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JCPM?

Nossos sites

Sede Grupo JCPM
www.jcpm.com.br

SJCC
https://jc.nel0.uol.com.br

FPPM
www.fppm.com.br

IICPM
www.ijcpm.com.br

RioMar Fortaleza
www.riomarfortaleza.com.br

RioMar Kennedy
www.riomarkennedy.com.br

RioMar Recife
www.riomarrecife.com.br

Shopping Recife
www.shoppingrecife.com.br

Shopping Guararapes
www.shopping-guararapes.com

Plaza Shopping
www.plazacasaforte.com.br

Shopping Tacaruna
www.shoppingtacaruna.com.br

RioMar Aracaju
www.riomararacaju.com.br

Shopping Jardins
www.shoppingjardins.com.br

Salvador Shopping
www.salvadorshopping.com.br

Salvador Norte Shopping
www.salvadornorteshopping.com.br

@ orupo-jicpm
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@grupojcpm





